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Queremos constituirnos en un referente de la educacion continua en el
desarrollo de competencias laborales para generar personas calificadas
que contribuyan a los nuevos desafios del pais, velando por la formacion
integral con un fuerte compromiso social.

De este modo, proporcionar, en el Gmbito de las competencias y habilidades
laborales y sociales, las herramientas necesarias para gque las personas
respondan a los nuevos desafios sociales y econdmicos del pais.

CURSO DE DESCRIPCION
AUTOAPRENDIZAJE
Con este contenido de curso

INTELIGENCIA profesional los estudiantes mejorardn
EMOCIONAL sus habilidades relacionadas con

inteligencia emocional, se abordardn
temas como el origen e historia de |a
inteligencia emocional, el concepto
- Modalidad de emociones, los componentes
—=— 100% Online de la mtelyggncm emocional, el

autoconocimiento, autocontrol,
empatia, habilidades sociales, asi
como los beneficios de trabajar la

Duracién inteligencia emocional y su impacto
12 horas en el dmbito laboral.

DIRIGIDO A

@ SIVEIMESIO Trabajadores de todos los sectores




> Conocer el concepto de inteligencia
emocional y su impacto en el
desarrollo personal y profesional.

> Conocer el origen vy la historia de
la inteligencia emocional para una
mMayor comprension del concepto.

> Conocer las emociones bdsicas
y el impacto que tienen en el
comportamiento de los individuos
para mejorar las relaciones del dia
adia.

> Conocer los elementos o
componentes de los que se
conforma la inteligencia emocional
y la relacion que guardan entre ellos
para una mayor comprension del
concepto.

> Aprender el concepto vy las
claves fundamentales del
autoconocimiento y su impacto
en la inteligencia emocional para
ponerlo en prdactica en el dia a dia.

> Aprender el concepto vy las claves
fundamentales del Autocontrol
y su impacto en la inteligencia
emocional para ponerlo en prdctica
en el dia a dia.

> Aprender el concepto vy las
claves fundamentales de la
automotivacion y su impacto en la
inteligencia emocional para ponerla
en practica en el dia a dia.

> Conocer el concepto de empatiay su
importancia desde el punto de vista
de la inteligencia emocional para
ponerla en practica en el dia a dia.

> Aprender el concepto y las claves
fundamentales de las habilidades
sociales y su impacto en la
inteligencia emocional para mejorar
en las relaciones del dia a dia.

> Conocer los beneficios que la
inteligencia emocional aporta
como herramienta clave de la
gestion personal vy las relaciones
interpersonales.

> Conocer las creencias limitantes y
los sesgos gque pueden afectar al
normal desarrollo de la inteligencia
emocional para unas buenas
relaciones interpersonales.

> Conocer como afectalainteligencia
emocional en el Gmbito profesional
y desarrollar herramientas para su
correcta gestion.



Unidad 1.
Concepto de
Inteligencia
Emocional

Unidad 2.
Origen e
historia de la IE

Unidad 3.
Las emociones
y su uso

1.1. .Definicidon de inteligencia
emocional

1.2. ;COmo se identifica la inteligencia

1. sQué es la inteligencia .
Q 9 emocional?

emocional?

1.3. Impacto de la inteligencia
emocional en la vida de las
personas

2. La teoria de las inteligencias multiples

1. La comunicacion en el proceso de seleccion.

2.]. Modelo de las cuatro fases

2. Autores y modelos 2.2. Modelo de las competencias
sobre la inteligencia emocionales
emocional

2.3. Modelo de la inteligencia
emocional y social

3. La inteligencia emocional en la actualidad

1. ¢Qué son las emociones?

2.]1. Miedo
2.2.1ra
2.3. Asco
2. Las emociones
bdsicas
2.4. Tristeza
2.5. Alegria

2.6. Sorpresa

3. La funcién de las emociones



1. Componentes de la inteligencia emocional

2.1. Autoconocimiento

Unidad 4. 2.2. Autocontrol
Componentes de 2 e
la IE - Aptituaes 2.3. Automotivacion

emocionales

2.4. Empatia

2.5. Habilidades sociales
1. Autoconocimiento
2. ¢Qué beneficios nos aporta el autoconocimiento?

3.1. DAFO, FODA, o SWOT

Unidad 5.
Autoconocimiento
3. Herramientas 3.2. Imagen publica
para trabajar el
autoconocimiento 3.3.Rueda de la vida

3.4. Cualidad central
1. Autocontrol
2. (Qué beneficios nos aporta el autocontrol?

3.1. Autorregistros

Unidad 6.
Autocontrol ) »
3. Herramientas 3.2. Reatribucion
para trabajar el
autocontrol 3.3. Metas y objetivos SMART
3.4. Refuerzo positivo
1. Motivacion
2. ¢Qué beneficios nos aporta la automotivacion?
3.1. Busqueda de inspiracion
Unidad 7.
Automotivacion 3.2. Obstdculos como impulsos

3. Herramientas

para trabajar la
automotivacion 3.3. Superar barreras mentales

3.4. Positividad



Unidad 8.
Empatia

Unidad 9.
Habilidades
sociales

Unidad 10.
Beneficios de
trabajar la IE

1. Empatia

2. ¢Qué beneficios nos aporta la empatio?

3. Herramientas para
trabajar la empatia

1. Habilidades sociales

3.1. El mapa de empatia
3.2. Parafrasear y reformular

3.3. Preguntar con el foco de las
emociones

3.4. Evitar los juicios y ser
constructivo

3.5. Observar la comunicacién no
verbal

2. ¢Qué beneficios nos aportan las habilidades sociales?

3. Tipos de habilidades
sociales

1. Habilidades sociales

3.1 La influencia

3.2. Comunicacion

3.3. Manejo de conflictos
3.4. Liderazgo

3.5. Habilidades de equipo

2. ¢Qué beneficios nos aportan las habilidades sociales?

3. Tipos de habilidades
sociales

3.1. La influencia
3.2. Comunicacion
3.3. Manejo de conflictos

3.4. Liderazgo

3.5. Habilidades de equipo



1. Creencias limitantes e inteligencia emocional

Unidad 11.
Creencias
limitantes y

sesgos e inteligencia

emocional

Unidad 12.
IE en el Gmbito
profesional

> Aprender las caracteristicas que
definen el concepto de inteligencia
emocional.

> Aprender e indagar en el origen de
la inteligencia emocional, asi como
en su desarrollo como concepto a
lo largo de los anos.

> Identificar y diferenciar las
emociones y el impacto que tienen
en el dia a dia de los individuos

> Identificar y profundizar en los
elementos gue componen la
inteligencia emocional

> Aprender el concepto de
adtoconocimiento y a utilizar las
herramientas para trabajar en su
desarrollo.

> Aprender elconcepto de autocontrol
y a utilizar las herramientas para
trabajar en su desarrollo.

> Aprender el concepto de
automotivacion y a utilizar las
herramientas para trabajar en su
desarrollo.

2. Creencias limitantes

2.1. Sesgo cultural

2.2. Sesgo de confirmacion
2.3. Sesgo de repeticion
2.4. Sesgo optimista

2.5. Sesgo de aversion a la pérdida

lInteligencia emocional y éxito profesional

2Inteligencia emocional y marca personal

> Aprender el concepto de empatia
y utilizar las herramientas para
trabajar en su desarrollo.

> Aprender elconcepto de habilidades
sociales vy los elementos que lo
componen, asi como a utilizar las
herramientas para trabajar en su
desarrollo.

> Identificar los beneficios que la
inteligencia emocional aporta en
el desarrollo de la persona tanto
CONSIgo mMisma como con el entorno.

> |dentificar y aprender a controlar
las creencias limitantes y los sesgos
que pueden afectar a las personas
en su relacion consigo misma 'y con
el entorno.

> Identificar el impacto que la
inteligencia emocional tiene en
el ambito profesional y aprender
a trabajar recursos para  su
optimizacion.



Disponer de un equipo, idealmente con tecnologia Dual Core o superior, con
memoria de 1Gb o superior y un ancho de banda minimo de 2Mbps, que garanticen
una adecuada interaccion del estudiante con la plataforma, y asi desarrollar una
experiencia satisfactoria.

Arancel:
El curso tiene un valor de $25.000

Matricula online

WhatsApp (+56-9) 7 6221087

Contdctanos Para mds informacién sobre el programa o matriculas,
escribenos al correo: educacioncontinua@ipg.cl
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